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Como hemos
realizado el informe

endencias en digitalizacién de flotas en Espaiia 2025

#

Este informe ha sido elaborado a partir de una serie de encuestas realizadas a
gestores de flotas o directivos de empresas con flotas de vehiculos en Espaia.

La mayor parte de los gestores de flotas entrevistados, mas de 200, pertenecen

a empresas especializadas en logistica y transporte. Pero también estan presentes
otros sectores, como los servicios publicos, distribucion de ultima milla, transporte
de pasajeros, servicios de mensajeria, construccion o instalacion y mantenimiento.

Tipos de empresa

4 3 % g?rrﬁgrc():gﬁcias
G

7% Servicios
@

0O/ Instalacion
4 /O y mantenimiento
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10% csicice
[

50 Distribuicion
O vy mensajeria

(o) Transporte
4 /O de pasajeros
o

(o) Distribuicion
7 /0 de ultima milla
®

4% Construccion
o

16% o
-
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Cémo hemos realizado el informe Tendencias en digitalizacion de flotas en Espaiia 2025

Respecto a los vehiculos que componen las gue un 28% son furgonetas y un 21% turismos.
flotas de las empresas entrevistadas, alrededor También hay vehiculos de pasajeros, asi como
del 50% son camiones o traileres, mientras plataformas o cisternas.

Qué tipo de vehiculos
componen la flota

- 28%

Camiones rigidos

Trailer

- 22%

Furgonetas

e 21%

Turismos

En cuanto al tamafo, en torno el 50% de los

m 7% encuestados tiene flotas de mas de 50 vehiculos,
b @

mientras que el resto estarian compuestas en
Olfie su mayoria por flotas de 5 a 50 vehiculos. Entre
las flotas de gran tamafo, hay empresas que
sobrepasan los 1.000 vehiculos, por lo que la

variedad de la muestra es significativa.
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Seguridad
en las flotas

La mayoria de los gestores de flotas indica que los accidentes de trafico son
el principal riesgo de seguridad a los que se enfrenta su flota (35%), seguido
por los robos de vehiculos o carga (25%) y la fatiga o distracciones de los
conductores (20%).

Riesgos de seguridad

35% "\ 25%

Accidentes de trafico Robos de vehiculos
o carga

™ 16% 3%

Vandalismo o sabotaje Otra
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N 20%

Fatiga o distracciones
de los conductores

1%

Ninguno
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Seguridad en las flotas

Para hacer frente a estos riesgos, las empresas
entrevistadas han puesto en practica una serie
de medidas de seguridad, entre las que destacan
los sistemas de seguimiento en tiempo real, que
usan el 55% de las mismas.

También hay que destacar que un 25% de las
empresas ofrece formacion continua sobre el uso
de nuevas tecnologias y de conduccidn eficiente
y segura. Sin embargo, tan solo el 24% de las
empresas entrevistadas ofrecen programas

de incentivos para mejorar la eficiencia y la
seguridad de los conductores, aunque a un 29%
les gustaria implementarlos.
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Tendencias en digitalizacion de flotas en Espafa 2025

Programas
e incentivos

Si

No

Todavia no,
pero queremos
implementarlos

W webfleet



Seguridad en las flotas

Aun asi, llama la atencion que, pese a que la
fatiga y las distracciones son aspectos que
preocupan a una gran parte de los gestores de
flotas, pocas son las empresas que han puesto en
marcha medidas para detectar dichos sintomas

Medidas de seguridad

55% 25%

7%

Tendencias en digitalizacion de flotas en Espafa 2025

o comportamientos. Sélo el 6% de las empresas
utiliza sistemas de control de fatiga para los
conductores, por ejemplo. Y solo el 7% utiliza
dashcams para detectar distracciones.

6% 7%

Sistema de Formacion Cdmaras Sistemas de Ninguna /
seguimiento continua a sus embarcadas/ control de Estamos en

de flotas en conductores dashcams fatiga para proceso de
tiempo real conductores implementacion

La mayor parte de los accidentes tienen que ver
con errores humanos o por distracciones, como
la falta del cinturdn de seguridad. Las dashcams
incrementan la seguridad y tranquilidad de

los conductores al volante. Como tecnologia
preventiva, mejoran la seguridad en la carretera
y protegen a los conductores mientras trabajan.

Las dashcams dotadas de inteligencia artificial

son proactivas: detectan distracciones como
el uso del maévil y emiten notificaciones
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audiovisuales para que los conductores puedan
corregir su comportamiento en tiempo real.
Ademas, las grabaciones de las dashcams
documentan eventos importantes que pueden
desencadenar acciones correctivas. Por
ejemplo, si un vehiculo que se cruza delante
de un camion frena o gira bruscamente, las
grabaciones pueden identificar si el conductor
de la flota necesita formacion adicional en
conduccidén segura o si el otro vehiculo cred un
riesgo para la seguridad.
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Mantenimiento
y diagndstico
de vehiculos

El mantenimiento de los vehiculos es esencial
para la seguridad de la flota, asi que preguntamos
a las empresas como realizan actualmente el
diagndstico de fallos en su flota.

El 37% confia en las inspecciones manuales y
en los reportes de los conductores. Mientras
que el 30% realiza el diagndstico en talleres

Diagnostico de vehiculos
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externos o concesionarios. Tan solo un 21% utiliza
herramientas de diagndstico OBD o telematica en
tiempo real para realizar los diagndsticos de fallo.

A destacar que un alarmante 12% tan solo
interviene cuando hay una averia evidente, lo que
puede afectar de forma negativa a la seguridad.

® Inspecciones manuales y reportes de conductores
Diagnostico en talleres externos o concesionarios

Uso de herramientas de diagnostico
OBD/telemaéticas en tiempo real

@ Solo intervenimos cuando hay una averia evidente
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Mantenimiento y diagndstico de vehiculos Tendencias en digitalizacion de flotas en Espaiia 2025

Informacion relevante de diagnostico de vehiculos

Alertas sobre fallos mecanicos
o sistemas criticos

22%- ) -«

Datos de consumo de combustible
y eficiencia operativa

17%- 5| -am»

Alertas sobre necesidades
de mantenimiento preventivo

16%- () -a»

Monitorizacién de la salud
de los neumaticos

16% — -

Estadisticas sobre el
comportamiento del conductor

5%- w -G

Diagndsticos en tiempo real sobre
\ condiciones operativas del vehiculo

1% — 5? -

No es relevante para la gestion
de la flota

2%- €) -®

Respecto al tipo de informacién que las empresas consideran mas relevante y
que les aportan los diagndsticos de vehiculos, destacan los fallos mecanicos,
seguidos por los datos de combustible y de eficiencia operativa, las alertas
sobre mantenimiento preventivo y la salud de los neumaticos.
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Mantenimiento y diagnéstico de vehiculos

Tendencias en digitalizacion de flotas en Espafa 2025

En este Ultimo aspecto, tan solo el 20% de las flotas monitoriza la presidn de
los neumaticos, aunque el 38% es consciente de que esto puede suponer un
problema para la seguridad y la eficiencia del combustible.

Monitorizacion de la
presion de los neumaticos

38%

No, pero somos conscientes
de que puede ser un problema

22%

Si, pero solo contamos con

O estimaciones aproximadas

20%

Si, tenemos un monitoreo
preciso y regular

20%

No, no realizamos seguimiento
a la presion de los neumaticos
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Algunas apps madviles, como Vehicle Check

de Webfleet, reducen el riesgo de averias y
problemas de seguridad gracias a las revisiones
sobre el estado del vehiculo. La aplicacion facilita
el seguimiento de las inspecciones diarias del
vehiculo y la programacion de las tareas de
mantenimiento de la flota.

Respecto a los neumaticos, éstos desempenan
un papel importante en la seguridad de la flota.
Al fin y al cabo, son el punto de contacto con la
carretera. Utilizando un sistema fiable de control
de la presidn de los neumaticos (TPMS), los
propietarios y gestores de flotas pueden estar al
tanto del estado de los neumaticos las 24 horas
del dia. TPMS de Webfleet, por ejemplo, facilita el
control digital de la presiéon y la temperatura de
los neumaticos al instante.

Webfleet Vehicle Diagnostics permite a los
gestores de flotas diagnosticar los problemas
de los vehiculos a distancia, con visualizaciones,
interpretaciones y descripciones completas

de los fallos electronicos. Una identificacion y
resolucidén mas rapidas de los fallos electréonicos
puede ayudar a las flotas a maximizar el tiempo
de actividad de sus vehiculos, ayudando a los
gestores de flotas a tomar decisiones sobre el
mantenimiento de los vehiculos.
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Sostenibilidad
de las flotas

La mayoria de las empresas con flotas considera electrificando parte de su flota para cumplir dicho
gue la sostenibilidad es algo prioritario. Por este objetivo, mientras que un 11% esta utilizando
motivo, estan tomando medidas para reducir su combustibles alternativos.

huella medioambiental.
Un 20% de las empresas monitoriza el estilo de la

La mayor parte, un 41%, estd renovando su conduccidn para reducir la huella medioambiental.
flota para hacerla mas sostenible. Un 14% esta

Medidas para reducir la huella medioambiental

41% 20% 14% 1% 11%

Renovacién Monitorizacion Proceso de Combustibles No es nuestra
de la flota del estilo de electrificacion alternativos prioridad ahora
conduccion de la flota mismo
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Sostenibilidad de las flotas Tendencias en digitalizacion de flotas en Espaiia 2025

Tan solo el 4% considera que la gasolina tiene
futuro para las flotas, mientras que el 2% apostaria
por el gas. Y tan solo un 1% por los e-fuels.

Respecto a los combustibles que las empresas
consideran clave para el futuro del transporte, el
30% sigue confiando en el diésel como sistema

de propulsion. Un 25% considera que el hidrogeno
es el futuro, mientras que un 23% piensa lo mismo
de los vehiculos eléctricos. Los biocombustibles
son citados por el 15% de los entrevistados.

Combustibles con futuro

Diésel

30%

Hidrégeno

25%

Vehiculos eléctricos

23%

Biocombustibles

15%

Gasolina

4%

Gas/GNL

2%

E-fuels

1%

éSabias que un estilo de conduccion mas
eficiente puede reducir hasta un 15% el consumo
de combustible?

Mejorar el estilo de conduccién es una forma
sencilla de lograr mejoras significativas a la hora
de tener una flota mas sostenible. Identificar el
problema y poner solucién mediante formacion
especifica a los conductores que lo necesiten es
la clave. Igualmente, optimizar las rutas y mejorar

la navegacion evitando las zonas congestionadas
es util para reducir el numero de kildmetros
recorridos y ser mas eficientes y sostenibles.

El uso del neumatico a la presion adecuada, asi
como la eleccién del neumatico mas iddéneo
segun el tipo de vehiculo, desplazamientos y
condiciones climaticas mejora la seguridad,
eficiencia y la sostenibilidad.
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Tecnologia y gestion
digital de la flota

La mayor parte de las empresas entrevistadas disponen de una solucién
telematica para gestionar sus vehiculos (91%). Y muchas de ellas cuentan
con algun tipo de integracion con sus aplicaciones de back office. Sin
embargo, llama la atencién el potencial de mejora que hay en este aspecto.
Por ejemplo, tan solo un 10% integra su sistema telematico con su sistema
de CRM, pese a las ventajas que puede ofrecer dicha integracion de cara

a sus clientes. Lo mismo ocurre con los sistemas TMS, que tan solo tienen
integrado el 8% de las empresas.

Integraciones con soluciones telematicas

26% Sistemas ERP 10% Sistemas CRM 8% Sistemas TMS
G ® ()

(o) Facturacion (o) Logistica de almacenes (o) No tengo ninguna
20 /O y contabilidad 10 /0 e inventario 1 7 /O integracion
® ® o

(o) No tengo solucién
9 /O telematica
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Tecnologia y gestion digital de la flota

En cuanto al uso de dispositivos o aplicaciones
tecnoldgicas por parte de los conductores,

el 61% de las empresas con flotas facilita un
teléfono movil o tableta a sus conductores para
poder comunicarse. Un 15% de las empresas
proporciona dispositivos profesionales para

la navegacion. Y un 22% ofrece aplicaciones
empresariales para realizar tareas como el
registro de kilometraje o las inspecciones de los

vehiculos de forma mas sencilla y automatizada.

Dispositivos para
conductores

D 50%

Teléfono movil

22%

Aplicaciones empresariales

15%

Navegadores profesionales

1%

Tablets

2%

_G_D_

eoe 2%

Otro

Tendencias en digitalizacion de flotas en Espafa 2025

Los terminales para el conductor permiten una
comunicacion fluida y sin distracciones entre

la oficina y los conductores. Ademas, facilitan

las mejores rutas, los mapas mas precisos con
informacion de trafico en tiempo real, o el acceso
a apps profesionales que les ayudan en su
trabajo diario.

Un ejemplo es el PRO X, el ultimo terminal para

el conductor que ha presentado Webfleet.

Se trata de una tableta profesional, disefiada
especificamente para flotas de camiones y
furgonetas, que ofrece un rendimiento mejorado

y un acceso rapido a la Webfleet Work App vy a

la navegacion profesional. Con la posibilidad de
adaptarse a las necesidades de la empresa, el

PRO X es el todoterreno perfecto para las flotas
que buscan un dispositivo duradero para aumentar
el rendimiento operativo vy la fiabilidad del servicio.

Let’s drive business. Further.
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Beneficios y desafios
en la adopcion de
huevas tecnologias

les ha supuesto el uso de este tipo de tecnologia,
asi como una mayor eficiencia en la planificacion
de las rutas, una mejora en la seguridad de los
conductores y los vehiculos y una reduccion de

Como comentabamos, la mayor parte de las
empresas ya esta digitalizando sus flotas. Entre
los beneficios de utilizar sistemas telematicos de
gestion de flotas, los encuestados destacan un
mejor control de los vehiculos (23%). También
subrayan la reduccidn de costes operativos que

Beneficios de la digitalizacion

N 23% ~19%

Mejor control Mayor eficiencia
y monitorizacion en la planificacion
en tiempo real de rutas

= 13% " 3%

Reduccion No hemos notado
de tiempos beneficios
administrativos significativos
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los tiempos administrativos.

~ 18% = 15%

Reduccion de Mejora en la
costes operativos seguridad de los
(combustible, conductores y
mantenimiento, etc.) vehiculos

9%
(o]
AUN no utilizamos
tecnologia telematica
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Beneficios y desafios en la adopcidon de nuevas tecnologias Tendencias en digitalizacion de flotas en Espaiia 2025

Respecto a los retos a los que se encuentran desconocimiento de la tecnologia existente y
las empresas a la hora de digitalizar sus la complejidad del proceso de instalacién. Tan
flotas, la resistencia al cambio por parte de solo el 17% considera el coste como uno de los
los conductores es el principal, seguido por el retos principales.

Retos de la digitalizacion

Resistencia al cambio por parte de los conductores
Desconocimiento de tecnologia existente o buenas practicas

Proceso de implantacion o integracion entre diferentes sistemas
es complejo y necesitariamos asesoramiento

Falta de presupuesto

Ninguno

Muchas veces, los empleados son criticos con las
soluciones para flotas que implican determinar la
posicidon de los vehiculos, sobre todo cuando se
monitorizan y analizan sus actividades al volante.
Sin embargo, es posible aliviar su preocupacion
mostrandoles cdmo se va a garantizar su
privacidad y coémo la tecnologia puede facilitarles
su trabajo diario y mejorar la operativa.

Para ello, es imprescindible establecer una
comunicacion adecuada e implicarles desde el
primer momento.
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Tendencias en digitalizacion de flotas en Espafna 2025

Gestion de la
cadena de frio

Adicionalmente, a las empresas que se dedican a la distribucidn alimentaria

o de medicamentos se les preguntd sobre cdmo gestionan la cadena de frio
en el transporte. El 34% de las empresas utiliza una solucidn telematica para
controlar la temperatura durante el transporte, mientras que el 66% no lo hace.

Respecto a la frecuencia con que realizan las revisiones periddicas de sus
equipos de frio, el 57% lo hace una o dos veces al afio.

Monitorizacion de equipos de frio

T 14% T 20% T 57% T 5%

Diaria De 1a 3 meses De 6 a 12 meses Cada seis afnos

Tz% T1% T1%

Segun el fabricante Cada 15 dias Cada 3 anos
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Gestion de la cadena de frio Tendencias en digitalizacion de flotas en Espaiia 2025

Factores a controlar (adicionales a la temperatura)

Modo de funcionamiento
46% G
Humedad
22% G
Calidad del aire
19% D
Apertura de puertas
1% ©
Motor de encendido o apagado
1% ©
o Ademas de la temperatura, el
1% @ Ventilacion 46% de las empresas controla
(-] . .
modo de funcionamiento de su
o Ninguno solucion de frio, mientras que
9% CHENES un 22% monitoriza la humedad
y un 19% la calidad del aire.
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Conclusion

El presente informe pone de manifiesto que la
digitalizacién de flotas en Espafna avanza de
forma significativa, especialmente en sectores
como la logistica, el transporte y los servicios.
Las empresas estan adoptando soluciones
tecnoldgicas para mejorar la seguridad, el
mantenimiento, la eficiencia operativa y la
sostenibilidad de sus flotas.

No obstante, aun existen dreas con margen

de mejora, como la integracion de sistemas
digitales, la adopcion de medidas mas efectivas
para mejorar la seguridad de los conductores y
una gestion mas proactiva del mantenimiento.

También hay un aspecto en el que las flotas
pueden realizar mejoras importantes, como es

la gestion de la cadena de frio, donde hemos
visto que la gran mayoria todavia no utiliza la
telematica para asegurar la temperatura en el
transporte, pese a los beneficios que esto puede
reportarles, tanto a ellas como a sus clientes.

Let’s drive business. Further.

Asimismo, la sostenibilidad se ha consolidado
como una prioridad estratégica, aunque la
electrificacion y el uso de combustibles alternativos
todavia se encuentran en fases iniciales.

El futuro de las flotas dependerd en gran medida
de la capacidad de las empresas para superar
desafios como la resistencia al cambio, la
formacion tecnoldgica vy la integracion eficiente
de soluciones digitales.

En definitiva, la transformacién digital de las
flotas representa no solo una respuesta a los
retos actuales del sector, sino también una
oportunidad para aumentar la competitividad, la
seguridad y el compromiso medioambiental en
un entorno cada vez mas exigente.

Estudio realizado en m

colaboracién con la
Plataforma UNO Logistica

ORGANIZACION EMPRESARIAL
DE LOGISTICA Y TRANSPORTE
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